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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO

ANEXO | — PLANOS DE SERVICOS E CONDICOES COMERCIAIS

1. PLANOS DE SERVICOS
1.1. CARACTERISTICAS GERAIS

1.1.1 Os Servicos prestados pela Contratada enquadram-se no conceito de Servico
de Comunicagdo Multimidia, na forma da Resolugdo Anatel n. 614/2013 e
possibilitam a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcido de
informacdes multimidia (Servigos SCM);

1.1.2 A partir dos Servicos SCM, ficam possibilitados os Servicos de Valor
Adicionado, adiante explicitados, incluindo-se os Servigos de Conexao a Internet;

1.1.3 Os Planos de Servicos aqui sumarizados estdo amplamente descritos no
documento “Ofertas — Planos de Servigos” que contém, entre outras peculiaridades,
as condicbdes de prestacdo dos Servicos quanto as suas caracteristicas, ao seu
acesso, manutencado do direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, precos associados e as regras e critérios de sua
aplicacgao;

1.1.4 O documento “Ofertas — Planos de Servigos” faz parte integrante e
indissociavel do presente Contrato e deste Anexo, de modo que se deve entender
como se aqui estivessem transcritas todas as suas disposicoes;

1.1.5 Cabera exclusivamente a Contratada decidir quais os meios, recursos
técnicos e equipamentos que serdo empregados na prestacdo dos Servigcos, em
conformidade com as normas e regulamentagdes vigentes, levando em
consideracdo os requisitos técnicos especificados no presente Contrato, salvo
expresso acordo entre as Partes;

1.1.6 As solicitagdes do Contratante que acarretem alteragdes na topologia, local
de atendimento e/ou caracteristicas, em relacao a situacao inicialmente acordada,
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estardo sujeitas a apreciacdo pela Contratada, para avaliacdo da viabilidade da
solicitagao, o que podera implicar alteracdo dos precos ora contratados;

1.1.7 Ativacdo e Testes. Os testes necessarios ao perfeito funcionamento dos
Servicos serdo efetuados em conjunto, entre Contratante e Contratada. Na
impossibilidade injustificada do Contratante participar dos testes, a Contratada os
executara unilateralmente, notificara o Contratante e o0s Servigos serdo
considerados como ativados e aceitos;

1.1.8 As solicitacdes de servigos (reparos por eventuais falhas ou defeitos) que n&o
puderem ser efetivadas de imediato, deverado ser atendidas em, no maximo, 10 dias
uteis a partir de seu recebimento, exceto quando houver a contratagdo do SVA
Servigo de Assisténcia de Visita Técnica, cujo prazo de atendimento é reduzido,
nos termos do documento “Ofertas — Planos de Servigos”.

1.2. PLANOS DE SERVIGOS - SUMARIO
1.2.1. SINTESE DOS COMBOS

TABELA DE PLANOS DE SERVICOS

PRECOS INDIVIDUAIS DOS SERVICOS

SERVICOS SERVIGOS DEVALOR ADICIONADO
NOME COMERCIAL DAS OFERTAS VELOCIDADEDE e oromat| scm | sci |auoiosook|Esook| comic [kaspersiy| cLoun| T | wirr | O™ | ppos
CONEXAO (EM mbps) | TV ; il e MEDICINA| | TECNICA
DOWNLOAD | UPLOAD
COMBO JATO ON 400 120 FIBRA w00 | 120 | RS83,90 |RS4495 | RS89 | RS20,00 |RS9.90| RS- | RS400 | RS- | RS- | RS- | RS- | R$2,06

COMBO JATO SOFT 600 180 FIBRA 600 180 | R$ 110,14 | R$55,07 |R$11,01| RS20,00 |R$9,90| RS- | RS4,00 [R$5,00{ RS- RS- RS- R95,16

COMBO JATO LIGHT1000 200 FIBRA 1000 200 | R$127,00 |R$63,50 |R912,70| R$20,00 [R$9,90| RS- | RS4,00 |RS5,00( R$9,90 | RS- RS- R$2,00

COMBO JATO LIBERTY 1000 250 FIBRA | 1000 250 | R$132,50 |R$66,25 |R913,25| RS20,00 [R$9,90| RS- | R$4,00 |R$5,00( R$9,90 | RS- RS- R$4,20

COMBO JATO PLAY 1000 300 FIBRA 1000 300 | R§ 169,00 | R984,50 [R$16,90| R$20,00 [R$9,90| R$5,00 | RS4,00 |R$5,00| R$9,90 |R$10,00{ RS- R$3,80

COMBO JATO OFFICE 1000 350 FIBRA 1000 350 | R$187,50 |R$93,75 |R918,75| R$20,00 [R$9,90| RS5,00 | RS4,00 |RS5,00( R$9,90 [RS15,00( RS- RS6,20

COMBO JATO PREMIUM 1000 400 FIBRA | 1000 400 | R$224,00 |RS112,00(R$22,40( R$20,00 |RS9,90( R95,00 | R$4,00 [R$5,00| R$9,90 [R$15,00| RS 15,00 | RS5,80
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1.2.2. OFERTAS CONJUNTAS E AVULSAS

Espécies de Servicos

Preco no
Combo

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM R$ 44,95
SERVICO DE CONEXAO a INTERNET - SCI R$ 8,99
PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVA R$ 20,00
PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVA R$ 9,90
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA R$ 4,00
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA R$ 2,06
TOTAL A PAGAR R$ 89,90

Espécies de Servicos

Preco Unitario

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM R$ 59,33
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET - SCI R$ 39,56
PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVA R$ 22,00
PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVA R$ 10,89
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA RS$ 4,40
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA RS$ 2,27

TOTAL A PAGAR

R$ 138,45

Espécies de Servicos

Preco no

Combo
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM R$ 55,07
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET - SCiI R$ 11,01
PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVVA R$ 20,00
PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVA R$ 9,90
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA R$ 4,00
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD)/ 5GB - SVA R$ 5,00
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA RS$ 5,16

TOTAL A PAGAR

R$ 110,14

Espécies de Servicos

Preco Unitario

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM R$ 72,69
SERVICO DE CONEXAO a INTERNET - SCI R$ 48,46
PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVA R$ 22,00
PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVA R$ 10,89
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA RS$ 4,40
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD) / 5GB - SVA R$ 5,50
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA R$ 5,68

TOTAL A PAGAR

R$ 169,62
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Espécies de Servicos

Preco no

Combo
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM R$ 63,50
SERVICO DE CONEXAO a INTERNET - ScCi R$ 12,70
PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVVA R$ 20,00
PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVVA R$ 9,90
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA R$ 4,00
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD)/ 5GB - SVVA R$ 5,00
PLATAFORMA DE ATENDIMENTOS TELE MEDICINA - SVA R$ 9,90
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA R$ 2,00

TOTAL A PAGAR

RS$ 127,00

Espécies de Servicos

Preco Unitario

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM R$ 83,82
SERVICO DE CONEXAO a INTERNET - SCI R$ 55,88
PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVVA R$ 22,00
PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVA R$ 10,89
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA RS$ 4,40
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD)/ 5GB - SVA R$ 5,50
PLATAFORMA DE ATENDIMENTOS TELE MEDICINA - SVA R$ 10,89
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA R$ 2,20

TOTAL A PAGAR

RS$ 195,58

Espécies de Servicos

Preco no

Combo
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM R$ 66,25
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET - SCI RS$ 13,25
PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVA R$ 20,00
PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVA R$ 9,90
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA R$ 4,00
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD)/ 5GB - SVA R$ 5,00
PLATAFORMA DE ATENDIMENTOS TELE MEDICINA - SVA R$ 9,90
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA RS$ 4,20

TOTAL A PAGAR

R$ 132,50

Espécies de Servicos

Preco Unitario

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM R$ 87,45
SERVICO DE CONEXAO a INTERNET - SCI R$ 58,30
PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVA R$ 22,00
PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVA R$ 10,89
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA R$ 4,40
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD) / 5GB - SVA R$ 5,50
PLATAFORMA DE ATENDIMENTOS TELE MEDICINA - SVA R$ 10,89
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA R$ 4,62

TOTAL A PAGAR

R$ 204,05
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Espécies de Servicos

Preco no
Combo

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

R$ 84,50

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET - SCI

R$ 16,90

PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - S\VVA

R$ 20,00

PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVVA R$ 9,90
PLATAFORMA DE COMIC SKEELO - S\VVA R$ 5,00
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVVA R$ 4,00
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD)/ 5GB - SVVA R$ 5,00
PLATAFORMA DE ATENDIMENTOS TELE MEDICINA - SVVA R$ 9,90
SERVICO DE LOCACAO ADICIONAL DE WI-FI - SVVA R$ 10,00
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVVA R$ 3,80

TOTAL A PAGAR

RS$ 169,00

Espécies de Servicos

Preco Unitario

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

R$ 111,54

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET - SCI

R$ 74,36

PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - S\VVA

R$ 22,00

PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVVA

R$ 10,89

PLATAFORMA DE COMIC SKEELO - SVVA R$ 5,50
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVVA RS$ 4,40
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD) / 5GB - SVVA RS$ 5,50

PLATAFORMA DE ATENDIMENTOS TELE MEDICINA - SVA

R$ 10,89

SERVICO DE LOCACAO ADICIONAL DE WI-FI - SVVA

R$ 11,00

SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVVA

R$ 4,18

TOTAL A PAGAR

RS$ 260,26

Espécies de Servicos

Preco no
Combo

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

RS$ 93,75

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET - SCi

R$ 18,75

PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVVA

R$ 20,00

PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVVA R$ 9,90
PLATAFORMA DE COMIC SKEELO - SVVA R$ 5,00
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA R$ 4,00
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD)/ 5GB - SVVA R$ 5,00
PLATAFORMA DE ATENDIMENTOS TELE MEDICINA - SVVA R$ 9,90
SERVICO DE LOCACAO ADICIONAL DE WI-FI - SVA R$ 15,00
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA R$ 6,20

TOTAL A PAGAR

R$ 187,50

Espécies de Servicos

Preco Unitario

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

R$ 123,75

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET - SCi

R$ 82,50

PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVVA

R$ 22,00

PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVVA

R$ 10,89

PLATAFORMA DE COMIC SKEELO - SVVA R$ 5,50
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA R$ 4,40
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD)/ 5GB - SVVA R$ 5,50

PLATAFORMA DE ATENDIMENTOS TELE MEDICINA - SVVA

R$ 10,89

SERVICO DE LOCACAO ADICIONAL DE WI-FI - SVA

R$ 16,50

SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA

R$ 6,82

TOTAL A PAGAR

R$ 288,75
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Espécies de Servicos Pc':zg::b';o
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM R$ 112,00
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET - SCI R$ 22,40
PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVVA R$ 20,00
PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVVA R$ 9,90
PLATAFORMA DE COMIC SKEELO - SVVA R$ 5,00
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA R$ 4,00
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD)/ 5GB - SVA R$ 5,00
PLATAFORMA DE ATENDIMENTOS TELE MEDICINA - SVA R$ 9,90
SERVICO DE LOCACAO ADICIONAL DE WI-FI - SVA R$ 15,00
SERVICO DE ASSISTENCIA DE VISITA TECNICA SLA REDUZIDO R$ 15,00
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA R$ 5,80
TOTAL A PAGAR R$ 224,00

Espécies de Servicos Preco Unitario
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM RS$ 147,84
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET - SCI R$ 98,56
PLATAFORMA DE AUDIOBOOK SKEELO - SVVA R$ 22,00
PLATAFORMA DE E-BOOK SKEELO - SVA R$ 10,89
PLATAFORMA DE COMIC SKEELO - SVVA R$ 5,50
SERVICO DE ANTIVIRUS KASPERSKY - SVA R$ 4,40
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS (CLOUD)/ 5GB - SVA R$ 5,50
PLATAFORMA DE ATENDIMENTOS TELE MEDICINA - SVA R$ 10,89
SERVICO DE LOCACAO ADICIONAL DE WI-FI - SVA R$ 16,50
SERVICO DE ASSISTENCIA DE VISITA TECNICA SLA REDUZIDO R$ 16,50
SERVICO DE PROTECAO DE CONEXAO ANTI DDOS - SVA RS$ 6,38
TOTAL A PAGAR R$ 344,96

2. DOS PREGOS E DAS CONDIGOES COMERCIAIS

2.1. Os Precos dos Servigos sao os estipulados nas tabelas acima e, além das
disposi¢des contidas no item 3 abaixo, os Planos de Servigos contemplam as
Condicdes Comerciais Genéricas e Especificas a cada Plano ofertado pela
Contratada, de acordo com o documento “Ofertas — Planos de Servigos”.

2.2. Reajuste de Precos e indice de Reajuste: A cada periodo de 12 (doze) meses
- ou em prazo menor, desde que a lei assim o permita — contados da data-base do
Contrato/Termo de Adesao ou da data do ultimo reajuste, o preco do(s) servigo(s)
contratado(s) podera(do) ser reajustado(s), adotando-se a variagao positiva do IGP-
M da Fundacgao Getulio Vargas, ou, no caso de extingdo deste, por outro indice que
venha substitui-lo e que reflita a variagdo dos pregcos no periodo em questio.
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3. CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

3.1. Os Precos estipulados acima sdo expressos em Reais (R$) e serdo devidos
mensalmente a Contratada, exceto os referentes aos Servicos de Instalacido/
Ativacgao;

3.2. O Servico de Instalagcado/Ativacéo sera cobrado uma unica vez por evento,
salvo se houver solicitacdo para a transferéncia de enderego por parte do
Contratante;

3.3. Cada uma das Partes arcara com os impostos que Ihes competir na forma da
legislagdo em vigor. Na hipdétese de criagdo de novos tributos, tarifas, taxas,
encargos, contribuicées fiscais ou parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e
ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos em vigor, ou se ainda for dada
nova interpretacao pelo fisco a arrecadacao de tributos, ou se, de qualquer forma,
forem majorados os 6nus da Contratada (“Tributos”), os valores dos precos finais a
serem pagos pelo Contratante serdo revisados de modo a refletirem tais
modificacdes;

3.4. Os pagamentos realizados pelo Contratante a Contratada serdo efetuados
sem qualquer retencéo, exceto aquelas obrigatdrias por lei, de responsabilidade do
Contratante;

3.5. Disposigdes sobre as Notas Fiscais/Faturas de Prestagcdo dos Servigos:

3.5.1. A Contratada emitira Nota Fiscal de Servicos de Telecomunicacdes Modelo
22, para a parte dos Servicos SCM;

3.5.2. Os Servicos de Valor Adicionado, mais especialmente os Servigos de
Conexao a Internet, contido em cada Plano de Servicos, uma vez que ndo podem
ser caracterizados como Servigos de Telecomunicacbes, serdo suportados por
Notas de Débito, conforme admitido pela Receita Federal do Brasil;

3.5.3. Os demais Servigcos de Valor Adicionado, quando e se sujeitos ao ISSQN,
serao suportados por Notas Fiscais Eletronicas Municipais. Aqueles SVAs que nao
puderem ser suportados por Notas Fiscais Eletrénicas Municipais também constarao
de Notas de Débito;

3.5.4. Os Boletos terdo seu vencimento sempre nos dias pré-determinados nos
Planos de Servigos;
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3.5.5. Os Boletos discriminarao os Precos relativos aos Servicos SCM e os Servigcos
de Conexao a Internet, além de outros Servicos de Valor Adicionado;

3.5.6. O seu néao recebimento no endereco indicado pelo Contratante n&o o isenta
do devido pagamento;

3.5.7. O faturamento do primeiro més deste Contrato sera calculado proé-rata,
considerando-se o numero de dias que os Servigos estiveram em operagao ateé o dia
do encerramento do respectivo més; e

3.5.8. No caso de desativagao dos Servicos, o faturamento também sera calculado
pré-rata, considerando-se o numero de dias que o0s Servigos estiveram em
operacao, até a data da desativagao.

4. DAS PENALIDADES PELA IMPONTUALIDADE NO PAGAMENTOS DOS
PREGOS

4.1. Independentemente de aviso ou interpelacdo judicial, o Contratante estara
sujeita as seguintes penalidades em caso de impontualidade, mesmo que o atraso
no pagamento venha a ocorrer dentro do préprio més de vencimento:

4.1.1. Perda do desconto concedido pela Contratada a titulo de pontualidade;
4.1.2. Juros moratoérios mensais de 1% (um por cento) sobre o valor total do débito
(mensalidade(s) sem o desconto pontualidade), devidos, pro rata die, desde o

primeiro dia seguinte ao do vencimento até a data do efetivo pagamento;

4.1.3. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, devida uma unica
vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento.

4.1.4. O valor do débito sera atualizado monetariamente pela variacdo acumulada
pro rata die do IGPM, do més anterior ao do vencimento até o més anterior ao do
pagamento. Sera desconsiderada qualquer variacado negativa do IGPM.

5. DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS E DA INADIMPLENCIA

5.1. Em caso de inadimpléncia, a Contratada procedera na suspensao dos
Servigos, observados 0s seguintes passos e acontecimentos:



CONTRATO
SCM/SVAs-SCI

5.1.1. Suspensao Parcial: Nao paga a fatura, uma vez transcorridos 15 (quinze)
dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o Contratante tera os Servigcos
parcialmente suspensos, o que resultara na reducéo da velocidade contratada;

5.1.2. Suspensao Total: Transcorridos 30 (trinta) dias da Suspensao Parcial, fica
a Contratada autorizada a suspender totalmente os Servicos, a partir do que
passardo a nao ser devidos quaisquer valores pelos Servigcos, que nao 0s
resultantes da Inadimpléncia e das multas decorrentes do Contrato de Permanéncia;

5.1.3. Rescisao Contratual: Transcorridos 30 (trinta) dias da Suspensao Total,
em nao havendo o pagamento dos débitos (incluindo penalidades pela
impontualidade), fica o Contratante ciente que este Contrato podera ser rescindido.

5.2. Em caso de rescisdo, as multas decorrentes do Contrato de Permanéncia
serdo agregadas aos deébitos do Contratante, sem prejuizo das penalidades pela
impontualidade;

5.3. O reestabelecimento dos Servigos fica condicionado ao total pagamento dos
valores em atraso, acrescido das penalidades e das multas decorrentes do Contrato
de Permanéncia;

5.4. Em caso de Inadimpléncia, fica, desde ja, a Contratada autorizada a incluir o
nome do Contratante nas relagcdes de devedores dos 6rgaos de proteg¢ao ao crédito;

5.5. O recebimento dos Precos fora dos prazos e condi¢des estabelecidas neste
Anexo sera considerado como mera liberalidade e ndo importara em alteragcéo nas
condicdes de pagamento estabelecidas neste item;

5.6. Efetivado o pagamento antes da rescisdo do Contrato, a reativagdo dos
Servigos ocorrera em 24 (vinte e quatro) horas apo6s a confirmacgao da quitagdo do
débito pela Contratada. No mesmo prazo se dara a reativagcdo, em caso de acordo
entre as Partes, com a confirmacéo do recebimento da primeira parcela do ajuste.

6. CONTESTAGAO DOS PREGOS CONSTANTES DAS NOTAS FISCAIS

6.1. O Contratante podera contestar os Precos contidos nos documentos de
cobranga, mediante encaminhamento de notificacdo ou através da Central de
Atendimento, que sera objeto de apuracio e verificagcado acerca da sua procedéncia,
obedecidos os seguintes passos:
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6.2. A partir do recebimento da contestacao, a Contratada tera o prazo maximo de
30 (trinta) dias para apresentar a resposta, quando entéo cientificara o Contratante
acerca do resultado da contestacdo do débito. A auséncia de resposta ao
Contratante neste prazo implica reconhecimento da procedéncia da contestacao e
devolugdo dos valores contestados na forma do item 6.6., obedecido os ciclos de
faturamento;

6.3. Se a contestagdo for considerada improcedente pela Contratada e o
Contratante ndo tiver efetuado os respectivos pagamentos, serdo devidas as
Penalidades;

6.4. Se a contestacdo for apenas parcialmente procedente, ou seja, procedente
em relacdo a apenas uma parte da cobranca, fica o Contratante obrigado ao
pagamento da quantia incontroversa, também em até cinco dias da ciéncia do
resultado da contestacdo, sem Penalidades;

6.5. Se a contestacdo for julgada procedente, os valores contestados serdo
retificados, sendo encaminhado ao Contratante um novo documento de cobranca
com os valores corrigidos, sem quaisquer Penalidades;

6.6. Caso o Contratante ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e
sendo a contestacao julgada procedente, a Contratada compromete-se a conceder
na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente;

6.7. A ndo contestacdo aliada ao nao pagamento pontual caracteriza o
inadimplemento do Contratante.

7. DESCONTOS POR INTERRUPGAO

7.1. Descontos por Interrupgao. Entende-se por interrupgéo a ocorréncia de defeito
que impossibilite a fruicdo dos Servicos.

7.2. Aos Precos dos Servigos serao concedidos descontos proporcionais, em caso
de interrupgao, cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da Contratada, com a
aplicagao da seguinte formula:

Vp (n — 144)

=_M
1440

Onde:

10
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Vb = Valor do desconto.

Vwm = Valor mensal da Linha Dedicada interrompida.

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrupg¢éao, para
n>144.

1440 correspondem ao total de periodos inteiros de 30 (trinta) minutos no més de
30 dias.

7.3. Para fins de calculo do periodo de interrupcdo, adota-se como inicio da
contagem do tempo o horario de ocorréncia do fato e, como término, o horario da
conclusdo do reparo pela Contratada. Para fins de desconto, apenas serao
consideradas as interrupc¢des cuja duragao sejam superiores ou iguais a 30 (trinta)
minutos ininterruptos;

7.4. Nao serao concedidos descontos nos seguintes casos de interrupgoes
comprovadamente ocasionadas por:

7.4.1. Operacao inadequada do Contratante, de seus agentes ou representantes

7.4.2. Defeitos na infraestrutura sob responsabilidade do Contratante, que
impossibilite a prestagao dos Servigos por parte da Contratada;

7.4.3. Caso fortuito ou forca maior.

7.4.4. Ato do Contratante que, sem justificativa, impeca o acesso da equipe técnica
da Contratada as suas instalagdes, onde estejam localizados equipamentos
relevantes a prestacido dos Servigos, implicando na postergacdo do saneamento do
defeito.

7.5. O desconto referente a interrupgao sera apurado mensalmente, de maneira
gue a concessao do desconto apurado sera efetuada, no maximo, na Nota Fiscal do
segundo més subsequente ao de ocorréncia da interrupcdo dos Servicos,
respeitados os ciclos de faturamento da Contratada.
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